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心接続

屋外工事完了後、本紙を参考にご利用いただくパソコンの接続設定をしてください。

ご利用期間中は、大切に保管してください

パソコン

LANケーブル
[ONU同梱］

屋外工事後～インターネットご利用開始までの流れ

ー 開通確認

屋外工事が完了しましたら、

ONU前面のランプが、下記の状態になっていることをこ確認ください。

※ONUによってランプの位営が異なる場合がございます。
各ランプの詳細などについては簡易ユーザーガイドでもご確認いただけます。

ONU前面

状態

L|NE 1 緑点灯
----------------------------------------------------

WAN 緑点灯または点滅

ランプ名称

1 インターネット接続設定（有線LANで接続する場合） I 

ONUによって形・色が異なリますので、予めご了承ください。
※詳しくは同梱されている簡易ユーザーガイドをご覧ください。

ONUとパソコンをLANケーブルで

接続します。

ーインターネット接続設定

右ページを参照の上、

こ利用いただくパソコンとONUの接続設定をしてください。

※有線LANでインターネットをご利用される場合は次ページの図を参照ください。
※パソコンの無線設定(Wi-F設定）をして、インターネットをご利用される場合は右ページを参照ください。

インターネット接続の確認

パソコンでWebブラウザ(Edge、Safari等）を起動してください。

Webページ（例：http://www.goog le.co.j p/）の閲覧が可能であれば、

インターネットヘ接続されています。

【快適にご利用いただくにあたり】
同梱されているケーブル類の長さが足リない場合には、お客さまの設醤場所に最適な長さのケーブルを別途
ご用意ください。

-
I インターネットこ利用開始 I 

※LANポート（差込口）の表記はお使いのパソコンの
機種等により異なります。

•• 
光コンセント

光ケーブル

1 インターネット接続設定（無線LANで接続する場合） I 

無線LANの設定に必要な値を確認する

ONU側面の
確認してください。
暑冨ば日冨鉗賢廻Iとmi雇l冒

※ONUによってラベルの位置が異なリます。
詳しくは同梱されている簡易ユーザーガイドをご覧ください。

ONU背面

の値を

電源アダプタ[ONU同梱］

LIC GPON ONT 

[WPSボタン］

電源コンセント

1 無線LAN接続

パソコンと接続する

Windows 10での設定

①デスクトップ右下のタスクトレイに

表示されている、ネットワークアイコンを

選択します。

一

②ネットワーク設定画面で

接続したい

屋翫1可紬齢Iを選択し、
接続ボタンを選択します。

③ネットワークセキュリティーキーに

※ONU本体のWPSボタンを押すと、暗号化キーの入力を省くことができます。
WPSボタンは強く押しこむようにして下さい。

fr,; HG8045 

ネットワークセキュリティキ→D入力

p●●●●●●● 吋

JIr-ターのボタソを押して接続することもできます。
■ネットワークを連絡先と共有する

次I¥ キャンセル

④タスクトレイのネットワークアイコンを選択すると、

現在の接続状況が表示されます。

|:;□; | 
以上でネットワークの設定は完了です。

Mac OSでの設定

①デスクトップ右上に表示されている

Wi-Fiアイコンを選択します。

ビ］ぴJ,0 

②メニューバーのWi-Fiアイコンが

「オン」であることを確誘します。

※「オフ」になっている場合は、Wi-Fiアイコンを
選択してrw，ー日をオンにする」を選択します。
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一＂ネットワーク＂環境設定を開く．．．

Q
`
 

③ネットワーク一覧内で、接続したい

を一選択します。
a令
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aで
8令
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④右記の画面で

パスワードに

日饂日冒を
入力して

「接続」を選択します。

． ワードが必要です．
バスワード：F ・・・・・ 
バスワード●●示
〇 このネットワークを記●

⑤メニューバーの

Wi-Fiアイコンを

選択すると、

既存の接続状況が表示されます。

以上でネットワークの設定は完了です。

スマートフォンと接続する

,，＇にはWPA2バス

キャンセルー1

iPhone/iPadなどiOSでの設定

⑥国OOSXXXXXXXX! 
冠四回e
Power R. 
Date:201.,_屯；；
F660T-xxxx-A 

上逗正公竿
WPA-PSK/WPA-PSK2: IXXXXXXXX 

Ill I I II Ill I 11111111111,001 

Ill I I II Ill I I I Ill 111111111111111 

SSID1: 

※SSIDの表記は機器によって異なります。

【設定の前に】
◎お客さまがe利用いただくパソコンのワイヤレス設定を使って無線LANを設定します。あらかじめ無線LAN機能が有効になっていることをC確認ください。
◎e＇利用いただくパソコンの無線LAN機能を有効にする方法については、付属のマニュアルか、で利用のメーカーにe確認をお願いします。
サポートデスクにお問い合わせいただいた場合、「リモートサポート」（有償のサポートサービス）をご案内させていただく可能性がございます。

◎設定はONUの無線LAN電波が受信可能な場所で行ってください。

◎ONU側面のランプ(2.4G/5G)が緑で点灯していることをご確認ください。

【無線LAN設定値確認】
ONUは工場出荷時の状態では、側面のラベルに記載された無線LANの設定値（ネットワーク名(SSID)、暗号化キー）が設定されています。

無線LAN接続する場合は、この設定値をご利用の無線LAN端末に設定します。

※「ネットワーク名(SSID)」と「暗号化キー」は半角英数字で入力してください。「暗号化キー」は8ケタです。

①ホーム画面上の

「設定」のアイコンを選択します。
----------------------------------------------

②「設定」の画面で「Wi-Fi」を選択します。

③「Wi-Fi」の画面で

「Wi-Fi」を「オン」にします。

④「ネットワークを選択…」の

画面で、

一選択します。 を

--・ 

く設定

Wi-Fi 

"E99 

W卜Fl

ネットワ クを這沢

≪2 

⑤「パスワード入力」の

画面でパスワードにーを入力し、
「Join」を選択します。

.．． 9●" -

--,"―. 1-
キャンセルバスワード入力 撞続

バスワード．．．．．．．．

印モ的 45 bg 

. -① 

＇で①

.9① 

＝ 、-① 
らつ①

でヽ ①

.-① 

⑥「ネットワークを選択．．」の画面に戻りましたら、ネットワークの一覧内に現在の接続状況が表示されます。

以上でネットワークの設定は完了です。

Android搭載スマートフォン・タブレットでの設定

①ホーム画面下の

「アプリ一覧」アイコンを選択します。
---------------

②「アプリ」の画面で「設定」を選択します。
---------------

③「設定」の画面で「Wi-Fi」を選択します。
---------------

④「Wi-Fi」の画面でWi-FiをONにします。

⑤Wi-Fiネットワークの一覧内で、

接続したい

選択します。

を

※WPS対応のスマートフォンの場合は、Wi-F設定
の画面に右図の左下のような「WPSのマーク」が
表示されます。こちらのアイコンを選択し、スマ＿ト
フォンのWPS機能を有効にした状態でONU本体
のWPSポタンを押すと，暗号化キーの入力を省く
ことができます。 ONU本体のWPSボタンは強く押
しこむようにしてください。
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⑥下記の画面で、パスワードに

馴比糾且冒を入力し、「接続」を

選択します。

⑦「Wi-F|」の画面に戻りましたら、Wi-Fネットワークの一覧内に現在の接続状況が表示されます。

以上でネットワークの設定は完了です。
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口 口
NURO光でんわ

TAクイックガイ
※本ガイドは、 NURO光でんわをお申し込みいただいた方向けの内容です。

ド
咀 ／ その他同梱物

NURO光でんわから

光でんわ TAクイックガイド」
「NURO 一冊（本紙）

お届けする

LANケーブル

レンタル機器

モジュラーケーブル
(1本）電源アダプタ (1本）

TA本体(1個）
※機種はお選びいただけません。

このたびは NURO光でんわへのお申し込み、

誠にありがとうこ‘ざいます。

ステップに沿って、こ，，利用開始までの流れをこ‘確認ください。

ご利用期間中は、大切に保管してください

くこ利用開始までの流れ＞

[ ※ONuに同梱されている「インターネット接続ガイド」もご確認ください。 ： 
インターネット接続確認 ※NURO光でゆの配線の前にご確認ください。

パソコンなどのWebブラウザを起動して、インターネット接続をお試しください。

Webページ［例：http://www.google.co.j p/1の閲覧が可能であれば、インターネットヘ接続されています。

インターネットこ利用開始（屋外工事完了）

..... 
機器(TA)の確認

..... 
機器(TA)の配線

..... 

圃 畔の確認
機器の確認の前にお読みください。TA（本製品）を正しく使用するために、必ずお読みになリ、内容をよく理解されたうえでお使いください。
※設置を始める前に，箱の中身がすべてそろっていることをご確認ください。万一、不足しているものがある場合は、サポートデスクまでお問い合わせください。
※機器に同梱されている「説明書・各種ケープ1ぽ頁在中必ずこちらの箱をお開け下さい」の箱に記載されている「説明書」は、本紙のことです。

【注意事項】●慨笠に同梱とれるこ源アダプタと凶Nケーブル等をお使いください●=‘アダプタとその電澱コードを傷つけたり、破損したり、加工したり、無理に曲げたり、引っ張ったり、ねじったり、束ねたりしないでください。火災・感霊の原因になリます。●零源アダプタは、ほこりが付溢していないことを碕認してからミ源コンセントに差し込んでください。ほこりにより火災・感=の原
因になリま丸●電源アダプタが電源コンセントに接続されているときは、ぬれた手で本製品にさわらないでください。感電の原因になります．．雷雨時は電源アダプタを電源コンセントから抜してこ使用をお控えください。落塁によって、火災や感電、機器故障の原因になリます。●長時肥使用しない場合は、安全のため必ず電源を切り、電源アダプタを電源コンセントから抜いてくださ
しヽ ●直射日光を避け、ストーブ、ヒーターなどの其然品のそばなど、温度の高い所に置かないでください。内部の温度が上がリ、火災や機器故障の原因になリます。●本梨品の横饂き、積みあげは絶対にお避けください。圧力による破損の原因になリます。●静電気による破損を防ぐため、本製品に触れる前に、身近な金属（ドアノブやアルミサッシなどに手を舷れて、身体の静電気を取
リ除くようにしてください本製品を破損、またはデータ消失・破損させる原因になります。●本梨品をJ11呂場や加湿器のそばなど、湿度の高い所で翌置および使用しないでください。火災・感電の原因になります。●本製品を分解したり、内部に触れたリしないでくださし＼火災、感電、やけど、けがのおそれがあリます。また、機器故障の原因になリます。●視力保護のため、光ケーブルの先
端を直接目でみないでください●万が一、使用中に煙、異常な音、異常な匂い等が出た場合は、すぐに使用を中止して電源アダプタを電源コンセントから抜いてください。お客さまによる修理1よ厄険ですので絶対におやめください。※ l 千こ ＝、 • -ヤヽ ＝ヽ ｀ —~^ ‘‘ - -七ヽ

テレフォニー・アダプター (TA)の機器は2種類こ‘ざいます。機種はお選びいただけませんので、予めご了承くださいませ。また、光ケーブルの接続箇所や色が異なる場合がございます。

鵬 機器の配線 すべての配線が終わるまで、TAの電源コンセントは差し込まないでください。

新規発番でお申し込みの場合
------------------------

インターネット C利用開始約2営業日

NURO光でんわ
開通工事※1

【必ずご確認ください】

お客さまの立会いは不要です。

-
[
 

番号ポータビリティでお申し込みの場合
-------------------------------------------

インターネットご利用開始約2~3週間後※2

番号ポータビリティ工事
【必ずご確認ください】

お客さまの立会いは不要です。番号ポータビリティエ
事予定日は、インターネットご利用開始後にご登録

いただいた携帯電話宛にSMSにて通知いたします。

-
ランプ確認

-
通話確認

-
NURO光でんわこ利用開始

【必ずご確認ください】

番号ポータビリティでお申し込みのお客さまは前の事業者の電話サービスはこれ以降に解約してください。ご利用開

始月の月額料金は日割り計算となリます。また、ご利用開始月に解約された場合は当月分の料金を全額請求致します。

-
NURO光でんわご利用方法 I 

-
web明細登録完了こ案内郵送 I 

※1インターネット回線と同時でお申し込みいただいた場合に限リます。インターネット開通後に、NURO光でんわを単品でお申し

込みいただいた場合は、本機器(TA)がお客さま宅に到浩後、約5日後になります。※2インターネット回線と同時でお申し込みいた

だいた場合に限ります。インターネット開通後に、NURO光でんわを単品でお申し込みいただいた場合は約1~2週間かかります。

お問い合わせ窓口 接続設定・「NURO光でんわ」の設定・障害受付

0570-099-021 または03-6705-5851
受付時間 10:00~1a:oo ◎1月1日、2日及び弊社指定のメンテナンス日を除く

NTTフレッツひかり電話や、auひかり電話サービスなど、

他社サービスでご利用の電話番号を継続利用されるお客さま

電源コンセント

＜他サーピス＞

光ケーブル
他サーピスONU

モジコラーケーブル

他サービスTA

NURO光でんわサービスヘ移行するまで、普段どおりにお使いください。

鵬 ランプ確認

|---
ビ）
モジュラーケーブル、霞□》 電話機

NURO光でんわ利用開始予定日になりましたら、

TAの電源を入れて30分程お待ちいただき、

右図のとおリ、前面の【電源】【インターネット回線】

【電話】ランプが緑色に点灯していることをa確認ください。
※TAの故障交換などの際は、最大3時間程度お時間がかかる場合がさざいます。

基本サービス

一

[

[ー
下記の「STEP3」の通リ、

TA前面のランプが緑色に点灯しましたら、

他サービスTAと接続している

モジュラーケーブルを外してください。

●電話番号を継続利用されるお客さまは、番号ポータビリティエ亭が必要です（立ち会いは不要です）。番号ポータピリティ工事日につきましては、マイページ

にてご確認ください。

●機器の配線が終わりましたら、STEP3に進んで下さい。

一般固定電話から電話番号を継続利用されるお客さま

または新規電話番号を取得されたお客さま

電源コンセント

NURO光でんわの利用開始予定日※

番号ポータビリティでお申し込みの場合
------------------------------------------

番号ポータビリティ工事予定日

新規発番でお申込みの場合

インターネットご利用開始約2営業日

【電源】TAに電源が共有されている時に点灯します口点灯していない場合は、電源アダプタの接続をご確認ください。【警告】エラーが発生した時に赤く点灯します。点灯したままになっている場合は、電源を一旦切り、再度電源を入れ直してく
ださい。【インターネット回線】インターネット回線に正常に接続されている時に点灯し、通信時に点滅します。TAが正しく接続されていなかったり、回線になんらかの障害が発生している場合などは点灯しません。【電話］NURO光でんわの通
話が可能なときに緑色に点灯します。オレンジ色に点灯、または消灯しているときはNURO光でんわの通話はできません。【機能ボタン】インターネット回線に接続している最中に点滅または点灯します。点灯または点滅しているときは
NURO光でんわの通話はできません。※パソコン1～パソコン4ランブ、無線LANランプ、セキュリティランプ、リセットボタンは、本サービスでは使用しません。

ビ）
モジュラーケーブル、置E9

一

[

[ー
＜一般固定電話＞

一般固定電話から電話番号を継続利用されるお客さまは

下記の「STEP3」の通リ、TA前面のランプが緑色に点灯しましたら、 モジコラーケーブル

モジュラージャック（電話用）と接続しているモジュラーケーブルを外してくださいロ モジュラージャック
（電話用）

鵬 通話確認

電話機

ランプ確認をしましたら、

111（線路試験受付（通話料無料））ヘダイヤルし、

通話確認を行ってください。

通話確認がうまくいかない場合は、裏面の

「NURO光でんわがつながらない場合」をご確認ください。

一※番号ポータビリティエ＄は番号ポータピリティ工事予定日当日中に順次実施いたします。当日中に通話確謀ができない場合は、翌日以降に再度お試しください、＇

ご利用いただける主な譴話番号

●番号案内(104) 名前と住所から電話番号を問い合わせできる「104」の番号案内サービスがご利用いただけます。（有料）

●災害用伝言ダイヤル(171) 大規模な災害時に、被災地とその他の地域の方々の間で安否等の連絡を音声で伝達するボイスメール

サービスです。災害の発生で，被災地への通信が増加しつながリにくい状況になったときに提供を開始します。

●消費者ホットライン(188) 消費者省が提供するホットラインヘ接続します。0'/i定の通話料がかかります。請求明細(WEB明細）上，ナビ
ダイヤル通話料として表示されます。）

●「0120」や「0800」で始まる、フリーポイス等の着信課金サービス ソプトバンク株式会社、NTTコミュニケーションズ株式会社、KDDI株

式会社、楽天コミュ＝ケーションズ、アルテリア・ネットワークス株式会社の提供する著信課金サービスヘの発信がご利用いただけます。
※「0120」のうち、 NTT東日本•NTT西日本が提供する「フリーフォン」はご利用いただけません。

その他サーピス

●電話帳掲蔵 新規で番号を発番した場合に、竃話帳への掲載有無を確認するサービスです。

こ利用のご注意

付加サービス

●番号表示サービス かけてきた相手の電話番号［相手が非通知の場合は非通知理由］が、電話機等のディスプレイに表示されるサービス

です。※ご利用には「ナンパーディスプレイ」対応機器が必要です。

●番号通知リクエストサービス 霞話番号を「非通知」でかけてきた相手に対して、通信設備上でメッセ＿ジで応答し、着信を規制するサ＿

ビスです。※呼）用には番号表示サーピスヘのお申し込みが必要です。

●キャッチ電話サービス 通話中に他の人から電話がかかってきた際に、割り込み音［ツ＿、ププッ、ププツ）でお知らせします。このときに

電話機のフックポタンを押すことで、通話中の相手を保留にして、後からかかってきた相手と通話ができるサービスです。

●着信転送サービス かかってきた電話を、あらかじめ指定した電話番号に転送するサービスです。

●着信お断リサービス 迷惑記話を受けた直後に、坦話機から登録操作を行うことで、以後同じ電話番号からかかってきた場合に、通信設

備上でメッセージで応答し、着信を規制するサービスです。

●ホワイトコール24 NURO 光でんわからソフトバンク携帯竃話への国内通話料が無料になるサ＿ビスです。詳しくはこちら ► httpsJ/

www. nu ro. j p/ se rvi ce/h i ka ri/ph an e/sb. html 

【NURO光でんわC利用の住所について】「ご利用場所情母」は、緊急通報受理機関（警察、海上保安、消防）へ正しく通知するために、とても大事な情報です。NURO光でんわのお申し込み時にご記入いただいた「巴利用場所」が間遵つていると、緊急通報受理機関の迅速な対応ができない楊合がございますので、さ注意ください。【NURO光でんわでこ利用いただけないサービスについ
て】 NURO 光でんわでは下記のサービスがさ利用いただけません。●ダイヤルインサービス●i・ナンパー●二重番号サービス•代表取扱サービス●ピンク電話（阿易公衆電話）、共同電話●110番、 119番直接通報装置●高齢者向け緊急通報システム●ガス会社等の遠需監視サービス●「0035」で始まる電話番号へ発信することで利用できるサーピス・警備会社等のセキュリティ
サービス＊これらの番号はインターネット接統のダイヤルアップアクセスポイント等に設定されている場合があります。●ボイスワーブセレクト●ノーリンギング通信サービス●マイラインおよびマイラインプラス●その他(「0180」番号を利用して提供する「テレゴング」I「0570」で始まる課金分割サーピス＊／「オフトーク通信」／でんわばん／メッセージイン等）・「0570」で始まる番号は、
衛星放送(CS放送、BS放送の双方向データサービスなど）や有料オンラインサービス6琶信カラオケサーピス入公営競技の在宅投票システムなとう等で利用されている場合があります。※以下のサービスはご利用にあたり事前にお客様にて確認、調整が必巽で丸●警偏会社等のセキュリティサーピス●ガス会社等（電気、ガス、水道）の遠隔監視（検針）サービス●オフトーク通信サー
ピス【NTT東日本•NTT西日本の加入電話等サー巳スの利用休止について】●NURO 光でんわご利用に際して、現在ご利用中のNTT東日本•NTT西日本の加入電話等サービスの利用休止（ライトプランの場合は契約解除）につきましては、ソニーネットワークコミュニケーションズがお客さまに代わってNTT東日本・ NTT西日本への手続きを行わせていただきます。●利用休止の工事完
了後、 NTT東日本•NTT西日本よリ「利用休止のお知らせ」が届きますので、内容をご確苫ください。●NTT東日本•NTT西日本の加入電話等サーピスの利用休止のお取リ扱いは5年間となっており、それを経過しても利用休止の継続、または利用再開の申し出がない場合は、さらに5年間が経過した時点でNTT東日本•NTT西日本の加入電話等サービスは契約解除されたものとして取り

扱われます。利用休止継続の手続きを行うことで、 5年単位で利用休止期間を更新することができま究●利用休止の継貌手続き方法等につきましては、 NTT東日本•NTT西日本から送付される「利用休止のお知らせ」で曰確翌ください。●NURO 光でんわを解約し利用休止中(J)NTT加入電話を復活する場合はNTT東日本・ N打西日本へその旨をお申し出いただき番号ポータビリ
ティの切り戻し工事を行った後にNURO 光でんわサーピスの解除を行います澤NURO 光でんわへの切リ替え後は116番ヘダイヤルするとソ7トパンク担当窓口へつながりますので、 NTT東日本•NTT西日本の116番へは、 NTT東日本・ NTTI,日本の公衆竜話等からおかけください。【その他こ注意につして
れます。詳しくはサービスホームページでご確認くださしヽ ●NURO光でんわの利用料金はサービス提供事業者よりを謂求いたします。●停亀時にはNURO光でんわはさ利用いただけません。●番号ポータビリティを行った場合、NURO光でんわへ申し込まれた霊話巻号で他社の定額料金のかかるサービスに加入されていた場合、サーピス提供の会社から定額料金のみ請求され
る恐れがあります。加入されていた場合は、NURO光でんわのお申し込みとは別に、サーピス捉供の会社ヘサーピス解約のこ連絡をお願いいたします。

NURO光でんわのご利用方法
NURO光でんわのこ利用方法

●NURO光でんわからNURO光でんわ／ケーブルライン／

ひかリ deトーク S/BBフォン/BBフォン(Ml/

ホワイト光電話／おうちのでんわへの発信

●NURO光でんわから一般加入霞話への発信

●NURO光でんわからIP霞話[050番号［への発信

●NURO光でんわから携帯電話，またはPHSへの発信

●NURO光でんわから海外への発信

●
 

．
 

そのまま相手先の電話番号を

ダイヤルしてください。

「010」+「相手先の国番号」＋

「相手先の電話番号」と

ダイヤルしてください。姿

※相手先の霞話番号1市外局番含む）の先頭の数字が「O」の場合は、この「0」を除いてダイヤルしてください。

NURO光でんわの無料通話時の接続音について

NURO光でんわからNURO光でんわIケーブルライン／ひかり deトーク S/BBフォン/BBフォン(M)/ホワイト光電話Iおうちの
でんわへの発信時には「プププ、プププ」という接続音が聞こえます。

NURO光でんわ同±や、

相手先がケーブルラインなど

無料通話の対象の場合

無料通話の

対象以外の場合

NURO光でんわを
ご利用のお客様

一
一

お電話の相手先

例：03-0000-0000 例：06-0000-0000

※通話先が各種BBフォンの場合、050番号への発信が無料となリます。

NURO光でんわを
で利用のお客様

一
一

お電話の相手先

例：03-0000-0000 例：06-0000-0000

通話相手先への番号通知

NURO光でんわでは相手先に番号の通知l非通知をすることができます。

■NURO光でんわお申し込み時の通知l非通知設定
「発信者番号通知サービス」のお申し込みによって、相手先への番号通知／非通知を設定できます。初期状態では「通知」に設定さ

れています。

■通話ことの通知／非通知
相手先番号の前に「186」（通知l、「184」（非通知）を付けてダイヤルすることで、通話ごとに番号の通知／非通知を選択できます。

■発信時の操作による通知／非通知 ■通話先による発信者番号通知の可否
「通話相手先への霞話番号通知」で「通知」を選択している場合

発信時の操作 番号通知

通常の発信 通知

「186」を付けて発信 通知

「184」を付けて発信 非通知

通話相手先 番号通知

NURO光でんわ 可

一般加入電話 可

IP電話(050番号） 可

携帯霞話・PHS 可

国際電話 不可

I R :：:は:：：：:［雲：亘り:り悶］Tナンバー・ディスプレイなどの
■緊急特番へ発信の際の番号通知
NURO光でんわを非通知設定でご利用の場合でも、「110」「118」「119」の緊急特番ヘダイヤルした場合に限り、お客さまの住

所・氏名・霊話番号を相手先機関へ通知します。

※相手先番号の前に「184」［非通知1を付けてダイヤルした場合を除きます。ただし、相手先機関が生命に差し迫った危険があると判断し、当社に照会の要請があった
場合は、これに応じることがあります。

NURO光でんわがつながらない場合

【番号ポータビリティでお申し込みいただいた場合】

-

①番号ポータビリティ工事予定日を再度ご確認ください。マイページでご確認いただけます。

②番号ポータビリティエ専予定日当日の場合、番号ポータビリティエ専は当日中に順次実施いたします。翌日以降に再度ご確認ください。

【番号ポータビリティ・新規発番でのお申し込み共通】

③TAのケーブルの配線を本紙表面ご参照のうえ、再度ご確認ください。

④ONUを再起動した後、TAも電源ケーブルを抜きもう一度コンセントに挿し直して再起勁してください。

※上記手1順で実施していただいても解決しない場合は、表面記載のお問い合わせ先までご連絡ください。

通話料金と通話明細や、各サービスの契約状態を

WEB上で3確認いただけます。

詳しくはこちら ► http://webmeisai.jp/nuro
こ・::.:.::.7"••こ:-::.-..•ロ

※開通後にお客さまのユーザー IDとパスワードを郵送でお送りいたします。※ユーザー IDとパスワードはお客さまの111人情親となりますので、紛失等されないよう大
切にお取り扱いください。また、ご登録内容については、個人情報保護のため電話•FAX·E-mail等でご照会いただきましてもお答えいたしかねます。ご了承ください。
※「NURO光でんわ」WEB明細に関するお問い合わせ・ご相談はサポートデスクまでお問い合わせください。
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