
インターネット入会勧誘トラブルについて

最近、Cひかりをご利用中の会員さまを対象に、

「Cひかりがなくなる為、別の光回線に切り替えませんか」という虚偽説明でのインターネット

接続サービスの勧誘が増えておりますが、

Cひかりがなくなるといった事実は一切ございませんのでご安心ください。

勧誘や連絡などがありましたら、十分にご注意いただき、慎重なご対応をお願いいたします。

もし不審なお電話があった際は、Cひかりサポートデスク（0800-170-8950）へ情報提供頂けま

すと幸いです。

営業時間は 11:00-19:00　毎週日曜日は定休日です。


